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Per concentrarsi sul core business
LSP e reparti interni di traduzione devono affrontare una crescente pressione su tempi e costi, 

oltre a requisiti sempre più stringenti in termini di trasparenza e sicurezza di processo. 

STAR CLM (Corporate Language Management) svolge la parte amministrativa, consentendo 

così ai collaboratori in azienda di intervenire solo negli ambiti in cui sono necessari il loro know-

how e la loro esperienza. Non dovendosi più occupare delle operazioni di routine, potranno 

pertanto concentrarsi sul core business dell’azienda. Grazie ai workflow personalizzati è 

possibile definire i processi in modo ottimale per ogni tipo di progetto, senza lasciare alcun 

dettaglio al caso o alle contingenze del momento. 

Lavoro interconnesso tramite portali online
Per gestire i processi linguistici in ogni ambito aziendale, tutte le parti coinvolte devono poter 

sempre accedere rapidamente e facilmente al “proprio” campo di responsabilità ed azione.

I portali CLM offrono a ciascun gruppo di utenti l’accesso ottimale per svolgere i propri compiti 

con efficienza: il committente, ad esempio, può caricare le richieste di traduzione tramite il 

Portale Clienti e consultare il riepilogo degli ordini in corso e di quelli completati; i project 

manager utilizzano il Portale di Project Management per gestire i file di origine, monitorare 

i progetti e intervenire qualora necessario, mentre i fornitori (interni ed esterni) ricevono i 

pacchetti di lavoro e tutte le informazioni necessarie tramite il Portale Fornitori. 

STAR CLM – Per il controllo completo 
dei processi linguistici dell’azienda



Capacità delle risorse, budget e archiviazione 
sempre sotto controllo
Grazie agli appositi moduli predefiniti e configurabili con flessibilità, è possibile pianificare 

le capacità delle risorse, definire i budget di spesa e archiviare i dati. 

•	 Il modulo di gestione delle capacità KMAT analizza la produttività, il carico di lavoro e 

le scadenze dei fornitori, permettendovi così di ottimizzare le risorse necessarie. 

•	 Il database ordini ADB consente di pianificare il budget in modo affidabile garantendo 

il completo controllo sui costi tramite la creazione di report dettagliati e analisi complesse 

e personalizzate. 

•	 Il modulo DDHM archivia i documenti in modo completamente automatico e ne consente 

la consultazione online con ricerca di testi completi tramite metadati e dati utente. 

Panoramica dei vantaggi 
•	 Riduzione dei tempi di lavorazione grazie all’automatizzazione delle operazioni di routine 

•	 Tempi di ciclo brevi grazie all’automazione offerta dal sistema in tutte le fasi del progetto 

•	 Semplice interconnessione di tutte le parti coinvolte nel processo tramite portali online 

•	 Grande sicurezza garantita dall’equilibrio ottimale di standardizzazione e flessibilità 

•	 Integrazione completa in qualsiasi ambiente IT 

•	 Sicurezza dell’investimento grazie a principi standardizzati e all’architettura aperta 
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