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Change ManagementChange ManagementChange ManagementChange ManagementChange ManagementChange ManagementChange ManagementChange Management

IT Services IT Services IT Services IT Services IT Services IT Services IT Services IT Services IT Services IT Services IT ServicesIT Services

Consulting Consulting Consulting Consulting Consulting Consulting Consulting Consulting Consulting Consulting ConsultingConsulting

Information Process Engineering & Automation Information Process Engineering & Automation Information Process Engineering & Automation Information Process Engineering  &  Automation

Informationsmodellierung 
& -strukturierung

Visualisierung

Technische Redaktion 
& Semantic Authoring

Kundenspezifische 
neuronale maschinelle 
Übersetzung

Textadaption, 
Transcreation  
& SEO

Übersetzungs- & 
Terminologiemanagement

Informations- & 
Kommunikationsstrategie

Datenmigration  
& Transformation

Semantische,  
nutzungs- und  
sprachneutrale 
Informationsdar-
stellung

Multilinguales  
Desktop-Publishing

Informationsanreicherung 
durch Feedbackschleife aus 
Betrieb und Markt

Situationsgerechte, personalisierte 
Informationsbereitstellung

Automatisiertes Multi-Channel-Publishing
(Mobile, Web, Print, AR, VR, Voice usw.)

Software-Lokalisierung

Content Engineering
Produktinnovationszyklen 
beschleunigen

Content Delivery 
Personalisierte Customer 
Experience

Corporate Language Services
Globale Märkte bedienen

•	 �Durchgängigkeit für Information und Daten durch 
Eliminierung von Silos

•	 �Automatisch interpretierbare Produktinformationen durch 
erhöhte Integration und Verlinkung

•	 �Verwertung von Kundenfeedback aus allen Märkten 

•	 �Flexibler einsetzbare Mitarbeiter durch dedizierte 
multilinguale Informationsbereitstellung

•	 �Verkürzte Produktinnovationszyklen dank Vernetzung 
von R&D, Informationsprozess und Marktfeedback

•	 �Kürzere Time-to-market in allen Sprachen

•	 �Einfachere Identifikation und Umsetzung neuer 
Geschäftsmodelle

•	 �Erweiterung der Vertriebskanäle in neue Informations- 
und Erlebnisräume

•	 �Nachhaltige Kundenbindung durch individualisierte und 
personalisierte Produkte & Services

•	 �Leistungsfähige Basis für IoT- und realitätsnahe interaktive 
Anwendungen dank semantischer Informationen

•	 �Von „best practice“ zu „next practice“

Ihr Nutzen

•	 �Mehrspurige Informationserfassung und -verarbeitung 
vermeiden

•	 �Vernetztes Arbeiten vereinfachen

•	 �Fachwissen durch nachhaltiges Informationsmanagement 
aufbauen und erweitern

•	 �Sprachbarrieren überwinden

•	 �Höhere Agilität in Entwicklung, Strukturen und Prozessen 
erreichen

•	 �Produkte und Dienst‑leistungen schneller auf den Markt 
bringen

•	 �Über klassische Vertriebskanäle hinauswachsen

•	 �Kundennähe und -zufriedenheit erhöhen

•	 �Marktführer werden und bleiben

Ihre Herausforderungen



www.star-group.net

STAR Group – Your single-source partner for corporate product communication
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